
この度は、Web により資料請求また保険申込みいただきありがとうございます。 

お手続き完了時に画面が白くなり完了画面が表示されない、また完了をお知らせするメ

ールが送られないという事象が発生し、お客さまにはご不安ご心配をおかけいたしました。 

現在、上記の事象は解消していることをお知らせいたします。 

 

＜１＞ 3 月 5 日に Web により資料請求いただきましたお客さま 

お客さまからの資料請求手続きが完了していない可能性がございます。 

あらためて、再度、資料請求をいただくか、当社フリーダイヤル（0120-741-066）［平日

10 時から 17 時まで］までご連絡いただきますようお願いいたします。 

お客さまにはお手数をおかけいたします。 

 

＜２＞ 3 月 5 日に Web により保険申込みいただきましたお客さま 

このような事象が発生いたしましたが、白い画面が表示された時点で、お客さまのお申込

み手続きは正常に完了しておりますのでご安心ください。 

なお、申込み手続き完了について確認をご希望の場合は、お手数をおかけいたしますが、

当社フリーダイヤル（0120-741-066）［平日 10 時から 17 時まで］までご連絡いただけれ

ば、正常に保険申込みが完了しているかどうかを確認させていただきます。 

 

今後とも、弁護士保険ミカタを永くご愛顧いただきますようよろしくお願いいたします。 

 

以上 

 


